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Wir haben uns seit gut 13 Jahren auf dem Housekeeping-Sektor spezialisiert.

Mit mehr als 500 Mitarbeitern betreuen wir in ganz Deutschland

mehr als 20 Hotelkunden, wobei wir in Hamburg einer der

Marktfiihrer in diesem Bereich sind. Aufgrund der sich immer erhohenden

Qualitatsanforderungen sowie dem starken Wettbewerb haben wir uns

folgende Leitlinien gesetzt:
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. Strategischer Partner: Wir sehen uns als einen strategischen Partner fiir

unsere Hotelkunden.

Schulungen: Durch permanente Schulungen versuchen wir unsere
Leistungsqualitat zu steigern.

. Unangekiindigte Kontrollen: Neben taglichen Kontrollen durch unsere

Vorarbeiter und Checker werden unangekiindigte Kontrollen durchgefiihrt.

. Qualitatshandbuch: Wir erstellen fiir jeden unserer Hotelkunden ein auf

das Hotel abgestimmtes Arbeitsablaufschema sowie eine Mappe mit allen

Zimmerstandards. Diese bilden u.a. auch die Schulungsunterlagen.

. Kundenbetreuung: Bei uns steht die Kundenbetreuung an erster Stelle.

Die Hotels werden mindestens einmal wochentlich von einem personlichen
Ansprechpartner vor Ort betreut.

Umwelt: Bei der Auswahl von Reinigungsmitteln achten wir auf umweltver-
tragliche Produkte.
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Prinzipien Wir bieten

e Modernste Gerate e Mitarbeiterschulung
e Erfahrene Mitarbeiter e Alles aus einer Hand
e Personlicher Ansprechpartner e Faires Preis- / Leistungsverhaltnis
e Vertrauensvolle Zusammenarbeit e Unverbindlicher Kostenvoranschlag
e Schneller und zuverlassiger Service e GroRer und erfahrener Mitarbeiter-Pool
l e Umweltfreundliche Reinigungsmittel e Neueste Erkenntnisse, gepaart mit Erfahrungen
1 e Umfangreiche und individuelle Beratung e Qualititsmanagement durch permanente Kontrollen

e Kooperation mit namhaften Reinigungsmittelherstellern

Ihre Vorteile

Kosteniiberblick durch Weniger Verwaltung in der Einsparung durch

® Preis pro Zimmer ¢ Personalfithrung e Zentraleinkauf
este Abrechnungsgrisse Gehaltsabrechnug Berufsbekleidung
Abrechnung / Auslastung Personalbeschaffung Erfahrungen nutzen
hohe Flexibilitit Personalentwicklung Keine Lohnfortzahlung

Kein Einstellungsrisiko

Personaleinsatzplanung

Schulung der Mitarbeiter
Kein Entlassungsaufwand

Mehrere Dienstleistungen

Zusatzliche Vorteile nur mit uns
* Hohe Qualitatsstandards
e 24 Std. Kundenbetreuung
e Deutschlandweite Prasenz

* Flexible personelle Anpassung

* Loslosung von der Betreiberhaftung

* Permanente und unangekiindigte Kontrollen

* EGD. - Clean Konzept (der richtige Arbeitsablauf)

* Ubertragung von Erfahrungen aus anderen Hotels

» Gesetzlich vorgeschriebene Sicherheitsschulungen

» Videounterstiitzte Schulungen unserer Mitarbeiter

* Handbuch (mit Fotos) tiber Qualitdtsstandards im Hotel

Weniger Aufwand und geringe Kosten durch bessere Koordination mit der Hausdame




Leistungen

Ziele Hotelservice

Sauberkeit / Hygiene
Guter Geruch
Vollstandigkeit

Funktionsfidhigkeit _ _ _ (i
- Anr fert /Z.
Ordnung / Harmonie =» eiselertige Zlmmer

Das Ziel der Zimmerreinigung ist sicherlich die Sauberkeit an oberster Stelle. Wir haben uns jedoch als Hotel-
dienstleister zum Ziel gesetzt, anreisefertige Zimmer abzuliefern, welche im idealen Sinne nicht mehr gecheckt
werden miissen. Dafiir ist es notwendig, dass die Supplies vollstindig sind und ordentlich liegen. Das Zimmer
soll dem Gast einen gepflegten Eindruck machen, in dem alle Gegenstinde in Harmonie zueinander stehen. Da
ein Hotelzimmer funktionsorientiert ist, miissen alle Gegenstinde einladend wirken. Ferner miissen alle

elektrischen Sachen funktionsbereit sein. Nur in solchen Hotelzimmern kann sich der Gast wohl fiihlen und
wird sicherlich nichts zu beméngeln haben.

Wechseln der Be _
Kontrolle der
2. Auffillen von ; | el, Waschebeutel)
Kontrolle der Lichter und
Ordnung aller Gegen
3. Reinigung der Flure

4., Zimmerchecken

5. Sprithen von gut duftendem Geru

6. Ordnung der Backoffice

Abtransport der schm
7. Abgabe von Fundsac
8. Auffiillen der Minib




Konzept

» Alle sprechen tiber Theorien, wir tiber Erfahrung.”

Reinigungskonzept

Projektaufbau Reinigungsablauf Qualitatsmanagement Beschwerdemanagement Schulung
; Arbeitseinteilung E.G.D.- Clean Checklisten online Einweisung
Frithwarnsysteme telefonisch / vor Ort Schicherheitsschulung
Qualitatshandbuch Housekeepingschulung

telefonisch / vor Ort

Hotel




E.D.G.-Clean

Nicht nur das Ergebnis, auch der Ablauf ist wichtig.

Das AS-Clean Konzept ist ein von uns entwickeltes Arbeitsdurchfithrungsverfahren

mit dem Ziel, den Mitarbeitern die Arbeit zu erleichtern und zu gewahrleisten, dass nichts vergessen wird.

)
Maidwagen, Staubsauger und
Reinigungsmittel {iberpriifen.

2
3x klopfen, ankiindigen, Gastezimmer
betreten, immer die Reinigungskarte an
die Tiir hdangen.

' Alle Abfille entsorgen und Aschenbecher
entleeren. Miilleimer und Aschenbecher
feucht auswischen.

’ Gardine und Fenster 6ffnen.

"Bei Abreise: Betten abziehen und zum
Ausliiften auf den Stuhl vor dem Fenster

) Schmutzige Bettwasche und Tiicher raus
und gleich Saubere rein bringen.

.Alle Gegenstande im Bad mit einem
Schwamm und dem Sanitarreiniger
einweichen.

8.
Bei Abreise: Bett mit neuer Bettwasche
beziehen. Bei Bleibe: Bett ausschiitteln,
|i wenn schmutzig wechseln.

CROWNE PLAZA

11

. Alle Gegenstande im Bad abspiilen und

polieren. Zahnputzglaser polieren.

10.

Badezimmer mit Frotteewasche bestiicken
und Supplies auffiillen. Bei Bleibe: wenn
noch sauber, nur ordentlich hinhdngen.

f)en FuRboden im Bad wischen.

12

Alle Gegenstinde im Zimmer mit nebel-
feuchtem Tuch abstauben. Die Schranke
auswischen.

5 13

éupplies im Zimmer auffiillen und ordnen.

14

i‘enster schlieRen und Fensterbank und Rahmen
abwischen, Gardine ordnen.

15 ?

iimmer, Bad und Flur vor dem Zimmer
griindlich saugen. Kofferbank, Ecken und
Kanten sowie unter dem Bett auch saugen.

Die Bilder entstanden im
Hotel Bottcherhof Hamburg
und im Crown Plaza Hamburg



Hotelservice Schulungen

Seminare von Zimmerreinigern/ -innen und Checkern/ -innen

Organisatorisch Technisch Verhalten

* Tagesablauf * Reinigungsmittel + im Flur

Mittlere Etage

Untere Etage

Sicherheitsschulung
Wir schulen unsere Zimmermadchen gemaR den Vorschriften der Berufsgenossenschaft auf Sicherheit
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Hamburg
Hannover
Berlin
Bremen
Kiel
Flensburg
Lubeck
Frankfurt
Dresden
Dusseldorf
Koln
Dortmund
Bremerhaven
Stuttgart
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Alles aus einer Hand - Wir kiimmern uns um alle Arten der Reinigung...

Entwurf, Design, Gestaltung by Blickrec www.blicktec.de




